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7 日 

1 個月，必要時經董事長同意得

延長 1個月，以 1次為限 

附件一 

桃園果菜市場股份有限公司員工職場霸凌處理 

標準作業流程 
；

持續關懷個案後續情形 

是 

運用適當場合或會議再次公
開宣導 

職場霸凌案件發生 

多元申訴管道 
(個人、機構長官、人事單位等) 

聯繫家屬 

通報 110、119 

安排法律諮詢 

引介相關單位 

是否發生
重大人身
安全侵害 

作成申訴處理決定 

案件處理 

人事（管理）單位將處理及
檢討改善情形簽陳董事長 

召集職場霸凌申訴處理專案
小組 

懲處及其他適

當處理之建議 

申訴成立 申訴不成立 

必要處理之建

議 

發生後 1年內提起；持續發生者以最後一次案件發生

時間起算 

提供員工協助方案(簡稱 EAP)服務 

工作調整或其他
組織管理作為 

引介心理諮商或
身心調適資源 

安排法律諮詢 

組成調查小組 

單位主管、人事主管主動通報 

董事

長 

必要時聯

繫家屬 

相關單位

協處 

否 

備註 
1. 桃園果菜市場股份有限公司申訴專線電話：(03)3326084 

2. 桃園果菜市場股份有限公司申訴信箱：vf168.ty@msa.hinet.net 
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附件二 

 

 

職   場   霸   凌   申   訴   書 

申訴人 

姓 名 國民身分證統一編號 服 務 機 構 

   

職 稱 聯 絡 電 話 

  

     住 居 所 

 

代理人 

(應附具

附件四委

任書) 

姓 名 國 民 身 分 證 統 一 編 號 

  

聯 絡 電 話 

 

     住 居 所 

      

申訴職場霸凌事實及理由 

一、申訴事實 

 

二、理由 

 

附件名稱：(如相關證明文件、代理人委任書正本等，無則免附。) 

 

此致 

桃園果菜市場股份有限公司 

 

 

 

 

申訴人：                   （簽章） 

代理人：                   （簽章） 

 

中 華 民 國 年 月 日 
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附件三 

 

職 場 霸 凌 申 訴 紀 錄 表 

主旨： 

申 訴 人 資 料 代 理 人 資 料 ( 應 附 具 附 件 四 委 任 書 ) 

姓名(請簽名)： 

服務機構： 

職稱： 

聯絡電話： 

姓名(請簽名)： 

服務機構： 

職稱： 

聯絡電話： 

申 訴 內 容 

陳訴內容(請詳細說明，包括發生之機構(單位)、人、事、時、物）： 

 

申訴方式： □ 書面   □ 電話   □傳真   □現場 

受理機構： 

受理人： 

填 表 日 期 ：    年    月    日 
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附件四 

委任書 

 

茲委任               為代理人，就委任人因職場霸凌提起申訴案

件，有為一切申訴行為之權限，並有撤回申訴之特別權限。爰依規定提出

本委任書。 

 

 

 

 

 

此致 

桃園果菜市場股份有限公司 

 

申訴人：                   （簽章） 

代理人：                   （簽章） 

 

中 華 民 國 年 月 日 
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附件五 

 

桃園果菜市場股份有限公司職場霸凌申訴案件調查報告書 

當事

人資

料 

申訴人 

一、姓名： 

二、國民身分證統一編號： 

三、服務單位及職稱： 

四、住居所（郵遞區號）： 

五、聯絡電話： 

被申訴人 

一、姓名： 

二、國民身分證統一編號： 

三、服務單位及職稱： 

四、住居所（郵遞區號）： 

五、聯絡電話： 

當事人關係 □同事 □上下屬關係 □其他          

申訴內容 詳所附申訴書 

申訴日期        年     月    日(送達日期    年   月   日) 

調查結果 

本案經調查，並由職場霸凌防治與申訴處理小組認職場霸凌事件

□成立 □不成立 

一、事由 

 

 

二、調查事項 

 

 

三、認定理由 

 

 

四、佐證資料 

 

 

調查紀錄 

製作日期 
 

 

 


